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Chiffres enquéte

Enquéte réalisée, par la société TMO, du 9 février au 4 mars 2021
aupres de 154 entreprises, dont 87 prestataires et 67 entreprises
utilisatrices du numérique

Prestataires Entreprises utilisatrices
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Effectifs 0
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Total : 87 reponses Total : 67 reponses

Les résultats ont été redressés selon la taille des entreprises.
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Effectifs

‘ Prestataires ' Entreprises utilisatrices

Départements d’implantation des établissements
répondant

100%
Réponse
s

75%

50%

25%




r
=
’
.
v
.
.
.

\‘
i
5t
s

[ 59
A’

5
by
¥
’

REGIONAL -
de | Ec‘,?mmle Numeri




Situation économique

Evolution du chiffre d’affaires

\\ -1,4% pour les prestataires
\ - 5,3% pour les entreprises utilisatrices
plus impactées par la crise
11
©
0=>

Un niveau de trésorerie solide et presque identique
entre entreprises utilisatrices et prestataires

Trésorerie

Prestataires Entreprises utilisatrices
Ne sait pas Inquiétant Ne sait pas

10% 7% 3% Inquiétant
13%

Satisfaisant

27%
Satisfaisant

49%

Normal
33%

Normal
56%
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Prédiction des entreprises utilisatrices et prestataires sur
le retour a une activité normale
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0%

2021 2022 2023 Ne sait pas

Les entreprises prestataires plus optimistes et avec plus de
visibilité sur le retour a une activité normale.



Effets de la crise sanitaire

La crise sanitaire a-t-elle conduit votre entreprise a questionner son business
model ?

Totalement

Prestataires 1%

Entreprises utilisatrices

Beaucoup
13.2%

Pas
significativement

Beaucoup
34%

17%

Pas
significativement
50%

Un
peu
36.8%

Un
peu
38%

Le business model a questionné “beaucoup” ou “totalement” 28% des prestataires.
Alors que seulement 9% des entreprises utilisatrices ont “beaucoup” remis en question leur modele économique.
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Effets de la crise sanitaire

Projets numériques

Environ 45% des prestataires et entreprises utilisatrices
ont di modifier leur feuille de route projets en 2020.

Estimations du nombre de projets abandonnés ou reportés

Prestataires : 6 pf°i3€;s ou +
? 4 a 5 projets
12.1%

En 2020 les entreprises ont : 243 projets
7.1%
Reporter les projets en 2021 ou apres = 15?55
. Aucun projet
Annuler des projets numériques . 70.7%
- Entreprises utilisatrices: 445 projets
8%
Mis en ceuvre des projets numérigues non prévus
_ 2 & 3 projets
Aucune de ces propositions
6%

20 40 60

0 0 0 0
0 0 L L Aucun projet
69%

)

En moyenne, un peu plus d’un projet a été abandonné ou reporté
pour les entreprises prestataires et entreprises utilisatrices.
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Zoom télétravail en janvier 2021

Le recours au télétravail a été massif

65% totalement ou occasionnellement
pour les salariés des prestataires

45% totalement ou occasionnellement pour
les salariés des entreprises utilisatrices

Pour autant, parmi les salariés ayant expérimenté le
télétravail, une partie des salariés ont passé relativement
peu de journée hors lieu de travail.

Q Qe fe
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Part moyenne des journées télétravaillés

Prestataires Entreprises
utilisatrices

Pourcentage des activités allant de 80% a 100% des
journées de travail en télétravail en janvier 2021.

Prestataires Entreprises
utilisatrices
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Budget 2020 dédié aux systémes d'information

Une répartition proche entre les budgets

. . . Top 5 des dépenses les plus présentes dans les entreprises en 2020
d’investissements et de fonctionnement
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Perspectives 2021

Budget numérique

/\, + 6,5% pour les prestataires
+ 2,1% pour les entreprises
utilisatrices

Les entreprises prestataires ont prévu
d’augmenter en moyenne davantage

(6,5%) leur budget numérique que les
entreprises utilisatrices (2,1%).
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Top 5 des dépenses les plus en progression dans les entreprises en 2021
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Entreprises utilisatrices
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